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Implementaciéon del Médulo de Tickets en el
Sistema de Inspectoria y Tramites (SGT)

1) Antecedentes relevantes

Recientemente, el Ministerio de Trabajo aprobé mediante la Resolucion Ministerial N°
933/2024 de 08 agosto de 2024, la implementaciéon del médulo de tickets en el Sistema
de Inspectoria y Tramites (SGT), como medio valido para la digitalizacion en la atencién
de tramites a traves de tickets virtuales.

Asimismo, dicha resolucién actualiza el Manual de Usuario SGT (“el Manual”), definiendo
los pasos que deben seguir los empleadores para el registro y solicitud de los tickets
virtuales, habilitando la Plataforma Digital de Atencién de Tramites - D-TICKET en la
Jefatura Departamental de Trabajo de Santa Cruz.

Es importante tener en consideracion que, por el momento, la implementacion de este
nuevo sistema se encuentra dirigido exclusivamente para la Jefatura Departamental de
Trabajo de Santa Cruz, como fase de prueba piloto para la verificacion de su
funcionamiento y replicacion a nivel nacional.

2) Objeto

El objeto principal del Manual es establecer las instrucciones y caracteristicas técnicas
del sistema D-TICKET, detallando el procedimiento para registrar las solicitudes virtuales
de atencién para los tramites de refrendado de finiquitos, quinquenios y contratos
laborales nacionales ante el Ministerio de Trabajo.

3) Gestidn de solicitud de tickets

La Resolucién Ministerial N° 933/2024, trae como novedad la implementacién la
plataforma virtual D-Ticket (https://dticket.mintrabajo.gob.bo/), cuyo objetivo esta
orientado a la simplificacion del acceso a los tramites mediante las TIC’s (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion).

Con la implementacion de esta modalidad, las empresas podran solicitar tickets de
atencion sin necesidad de acudir fisicamente a las oficinas de las Jefaturas
Departamentales de Trabajo, evitando de esta forma colas y demoras injustificadas para
su obtencion. En ese sentido, los empleadores podran gestionar la atencion de los
siguientes tramites:

- Refrendado de finiquitos y/o quinquenios
- Registro de contratos nacionales
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4) Requisitos de uso

Para iniciar sesion en la plataforma, el empleador debera contar con los datos de NIT,
usuario y contrasefia utilizados para acceder a la Oficina Virtual del Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN).

Asimismo, los empleadores que cuenten con un codigo SUP (otorgado por el Ministerio
de Trabajo de manera excepcional a las entidades que no cuenten con NIT, por ejemplo,
Misiones Diplomaticas, Consulares y de Organismos Internacionales) podran hacer uso
de esta plataforma.

5) Registro de informacion y solicitud de ticket

Posteriormente al inicio de sesion, el empleador debera adicionar los tramites requeridos
mediante el registro de la siguiente informacién de cada trabajador:

No. de Cédula de Identidad;
Nombres y apellidos;

Numero de teléfono celular;
Direccién de correo electronico;
Direccion de domicilio; y,
Relacion con la empresa;

Se aclara que, los datos consignados deberan coincidir con los documentos fisicos a
presentar al momento de realizar el tramite.

Una vez que el usuario finalice el registro de los tramites requeridos, se debera finalizar
la solicitud confirmando la generacion del ticket. Posteriormente, el sistema mostrara una
ventana emergente asignando una fecha y horario de atencion, en la cual tanto el
empleador como el trabajador deberan presentarse en las oficinas del Ministerio para
gestionar el tramite, debiendo presentar el comprobante del ticket obtenido.

6) Limitaciones y consideraciones relevantes
Finalmente, es necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

- La plataforma asigna automaticamente la fecha y hora de la cita, sin posibilidad de
realizar una seleccion manual.

- Las fichas deben solicitarse con al menos un dia de anticipacion para obtener turno
el dia siguiente.

- Se establece la cantidad maxima de 10 tramites de cada tipo por dia para su
refrendado (es decir, un empleador puede refrendar un maximo de 10 finiquitos y 10
contratos por dia).

- En cuanto al refrendado de contratos nacionales, aunque el limite diario es de 10
tramites, todos deben corresponder al mismo tipo de contrato. Es decir, no se permite
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gestionar simultaneamente contratos de distinta naturaleza (como indefinidos, a plazo
fijo o por obra).

- Los contratos para personal extranjero estan exentos de este procedimiento y su
presentacion continua siendo a través de secretaria sin la necesidad de obtencion de
una ficha.

Resoluciéon Ministerial N° 933/24

Manual de usuario DTICKET — usuario final
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Sobre PPO

PPO es la firma de abogados mas grande de Bolivia con practicas lideres en todos los
ambitos. Los clientes saben que pueden confiar en PPO para sus asuntos legales y
empresariales mas desafiantes. Los 60 abogados de PPO y mas de 130 profesionales
trabajan asertivamente para brindar un servicio excepcional, asesoramiento sofisticado
y soluciones creativas y practicas.

PPO es la firma de abogados con la mayor cobertura geografica de Bolivia, con oficinas
propias en cinco ciudades: La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre y Cobija.
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Esta alerta para ha sido preparada para clientes de PPO Abogados. Mientras que se ha hecho todo lo posible para garantizar
la precision, esta alerta no provee un analisis exhaustivo de la materia en discusion y, por tanto, PPO Abogados no puede
aceptar responsabilidad por cualquier pérdida sufrida por cualquier persona que actie o se abstenga de actuar como
resultado del material aqui expresado. Si precisa asesoramiento especifico, le recomendamos que consulte con un asesor
profesional competente.
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Santa Cruz

Av. San Martin N° 155

Edf. Ambassador Business Center
Piso 18

Sucre
Calle Ayacucho N°255
Piso 2
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Contacto

La Paz

Av. Ballivian 555
Edif. El Dorial,
Piso 14

Cobija
Avenida 16 de Julio
N°149
Centro
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Cochabamba

Calle Papa Paulo N°604
Edificio Empresarial Torre 42
Piso 6

Teléfono
(+591) 620 02 020



